REFERENZPROJEKT

Organisationsentwicklungsprojekt zur
,Kundenorientierung im Dienstleistungsbereich”

Zielgruppe
Alle Fuhrungskrafte und Mitarbeiter, gesamt ca. 900

Inhalt

Top-Managementberatung, Projektbegleitung von Umsetzungsmalinahmen zur Kundenorien-
tierung, z.B. Leitbildentwicklung, u.a., Schulung von Fuhrungskraften und Mitarbeitern, Aus-
bildung von internen Prozessmoderatoren, Train the Trainer Programm fur Mitarbeiter zur
internen WeiterfiUhrung von Trainings zur Kundenorientierung.

Umfang
Insgesamt ca. 3 Jahre in unterschiedlicher Auspragung

Anzahl der Teilnehmer
Alle Fihrungskrafte und Mitarbeiter

Kundennutzen
Weitgehend selbstgesteuerter Organisationsentwicklungs-Prozess. Intensive Beteiligung von
FUhrung und Mitarbeitern und damit Nutzung der eigenen Ressourcen. Hohe Identifikation

mit den Zielen und MalBnahmen, dadurch schnelle Umsetzung zur Kundenorientierung.
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